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ACUERDO N°© 58

RECOLETA, 28 FEBRERO DE 2024

El Concejo Municipal de Recoleta en Sesion Ordinaria de hoy, teniendo presente EL Correo
Electrénico de fecha 22 de febrero de 2023 del Jefe de Administracion y Finanzas del Departamento
de Salud. don Jaccob Sandoval Hauyon y el analisis correspondiente acordd:

“APROBAR LA DESCRIPCION DE FUNCIONES QUE DEBERA CUMPLIR EL
PERSONAL CONTRATADO A HONORARIOS EN LABORES DESTINADAS A LA
EJECUCION DE LOS PROGRAMAS DE REFORZAMIENTO DE LA ATENCION
PRIMARIA DE SALUD DURANTE EL ANO 2024,

OBJETIVO

La contratacion de profesionales, téenicos de educacion superior o expertos en cualquier clase de
materia de indole médico y/o social que sean llevadas a cabo por el Departamento de Salud o en
coordinacion con instituciones publicas o privadas a través de los PRAPS.

FUNCIONES
Area Promocion Comunicacién y Participacién

I.1.  Brindar apoyo bio-psico-social a los estudiantes

1.2.  Realizacién de programas y/o talleres de educacion fisica y deportes tales comoe gimnasia
aerobica y otras disciplinas deportivas o recreacionales. Ejecucion de talleres de gimnasia
terapéutica (medicina tradicional china Qi Kong u otre), en establecimicntos escolares. sedes
vecinales, plazas pablicas y establecintientos de salud de fa comuna.

1.3.  Realizar atenciones de podologia v pedicura a los usuarios de los Centros de Salud Familiar ¥
lugares de Atencion Territorial de la Comuna.

1.4, Realizacion de programas orientados a la educacion sobre manejo alinentario y sanitario
gulado a la promocién de habitos y estilos saludables.

£.3.  Contribuir a la implementacion de la estrategia Vida Sana cn concerdancia con el modelo de
salud familiar y comunitaria con enfoque territorial. Realizar mtervenciones individuaies v
grupales a niilos/as. jdvenes y adultos de 2 a 64 afos orientadas a mejorar los estilos de vida.
Realizar intervenciones grupales en Establecimientos Educacionales vy Jardines Infantiles
dirigidas a padres, apoderados, adultos responsables y comunidad educativa, orientadas a mejorar
los estilos de vida familiar. Realizacion de evaluaciones. consultas v controles nutricionales.

Mantener una comunicacion permanentz con la Referente comunal.

1.6.  Apoyo en la coordinacidn administrativa con los prestadores por JUNAEB de cada
especialidad (oftalmologia, otorrine y colwinna} para la atencion de los alumnos de los colegios
de la comuna. apoyo en la digitacién de controles del programa de salud escolar del nifio sano
ejecutado en los Colegios de la Comuna.

Continuacion Acuerdo N°58 de 28.02.2024
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1.7. Desarrollo de Linea de Comunicaciones de la red de Salud hacia la comunidad.

1.8. Preparacion de Linea Comunicacional para el Modelo de Atencion de Salud Familiar v
Comunitario con Enfoque Ternitorial.

1.9. Trabajo de Abordaje de Espacios visibles y de encuentro para Usuarios Externos en cada Cesfam,
gue permitan desarrollar un proceso de Mejoria de Imagen en los Centros de Salud, Coordinacion
con el Departamento de Comunicaciones Municipales.

1.10.  Elaboracion de propuesta de elementos de disefio para educacion y comunicacion respecto a
servictos de la red de salud comunal

1.11.  Elaboracién de Informes por cada Establecinuento que permitan hacer Plan de
Comunicaciones local.

1.12.  Asesoria en fa optima operacion de los sistemas informaticos que respaldan digitalmente las
labores sanitarias v administrativas de los centros de salud.

1.13.  Apoyo administrativo en OIRS en la atencion de piblico, atencion de consultas y peticiones.
derivacion de reclamos y sugerencias, registro de solicitudes ciudadanas, entrega de examenes.
entrega de horas para toma de exdmenes, a equipos de territorios y actividades administrativas
que requiera la Jefatura de los establecimientos de Salud dependientes del Departamento de Salud
de Recoleta.

.14, Apoyo administrativo en la corroboracion de datos de las fichas, tarjetas de control y el
sistenta rayen, correspondiente a cada sector y territorio, mantencion de orden y archivo de
carpetas v fichas de los pacientes, apoyo en SOME en el agendamiento de horas médicas, en el
centro de salud familiar.

1.15.  Apoyo profesional en la elaboracion de instrumentos para medir impacto del uso de hierbas
medicinales como tratamiento complementaric a condicion de salud. Definir muestra para
estudio, Disefiar metodologia de aplicacion de instrumento. Tabulacion y andlisis de datos.
Sistematizacién de buenas pricticas.

1.16.

Arca Interculturalidad y Programa Personas Inmigrantes

1.17.  Apoyo administrativo y técnico a los vecinos de los CESFAM de la comuna, ornentando en
temas migratorios y del funcionamiento de la red de salud nacional, ademas de informar respecto
del Programa Acceso a la Atencion de Salud a Personas Migrantes.

1.18. Apoyo en la traduccion de creole - espatiol en la atencidn de salud a los profesionales de los
centros de salud de la comuna en las distintas actividades destinadas a los usuarios pertenccientes
a la comunidad migrante de nacionalidad haitiana.

Continuacién Acuerdo N°58 de 28.02.2024
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Area Ciclo Vital Infantil
Educadora/o de piarvulo y /o diferencial,

1.37.  Establecer coordinacion con red Chile Crece Contigo y programa infantil de cada Centro de
Salud Familiar. Preparar material educativo para trabajos y actividades en sala de estimulacion
para las sesiones de cada nifio.

1.38.  Potenciar el maximo despliegue de las capacidades de nifios(as) en primera infancia que se
encuentran en condicion de rezago, riesgo, retraso y/o riesgo biopsicosocial en su desarrollo. a
traveés de atenciones directas focalizadas de acuerdo a un plan de intervencion individualizado
para cada nifio{a) con ¢l fin de la recuperacion.

1.39.  Realizar intervencion en nifos con déficit o rezago septn area alterada en los centros de salud
y sala de estimulacién y realizacion de "talleres de desarrollo psicomotor de estimulacion y apoyo
a la crianza" para padres v nifios con un area alterada.

1.40.  Facilitar la adecuada articutacion de apovos especificos que requieren niflos(as) en primera
infancia que se encuentren en condicion de rezago, riesgo, retraso vio riesgo biopsicosocial a
traves de la red intersectorial.

1.41.  Apoyar a las familias. especialmente madre, padre, y /o adulto responsable de mifios(as) en
primera infancia. para la adecuada atencién, cuidado v estimulacion de sus hijos e hijas.

1.42.  Realizar acciones para el fomento de la estimulacion temprana como: Talleres con gestantes,
Talleres de promocion del desarrollo motor vy lenguaje en el nifio’a menor de | afio de edad,
talleres de habitidades parentales. crianza respetuosa. apego, otras. (Talleres NEP en case de
contar con formacion).

1.43.  Realizar uso efectivo y eficiente de materiales de estimulacion resguardando su integridad
propio de un bien piblico.

1.44.  Recalizar monitoreo y seguimiento de metas y/o actividades comprometidas.

145 Realizar registros de la atencion de los nifos y nifias cautelando el oportuno ingreso a SRDM
u otra sistema informatico que se establezea.

1.46. Elaborar reportes de cumplimiento de indicadores asociados, informes de avance. estado de
casoes, y difundirlos en reuniones de equipo.

1.47.  Realizar visitas domiciliarias educativas con cl objetivo de incentivar en los padres la
estumulacion temprana.

1.48. Realizar visitas a jardines infantiles v escuelas de lenguaje para crear redes de comunicacion
y de apoyo para un mejor seguimiento de los nifios derivados a las salas de estimulacion.

1.49.  Desarrollar un plan de estimulacion de pacientes de acuerdo a su edad

1.50.  Atencidn integral v resolutiva a la poblacion de 5 a 9 afios a través de controles de safud
realizados en ¢l establecimiento educacional.

Continuacion Acuerdo N°58 de 28.02.2024
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1.351.  Apoyo como expertos en comunicacion social, para desarrollar funciones en el drea de
capacitacion funcionaria, coordinacién comunitaria y atencion de usuarios.

—

.52, Desarrollar acciones de vinculacidn de nifios, nifias, adolescentes y jovenes de familias de
alto riesgo psicosocial, con los servicios de atencidn integral de salud mental de los CESFAM,
los establecimicntos y dispositivos de la red de salud comunitaria. segin corresponda su nivel de
compromiso v complejidad.

1.53.  Articular acciones dentro del establectmiento, con los dispositivos de la red de salud y
atencidn psicosocial de la red local, e intersectorial. con foco en la continuidad de los cuidados
del usuario. - Realizar acciones de seguimiento, monitoreo y evaluacidén de nifios, nifias,
adolescentes v jovenes de familias con alto riesgo psicosocial. Controlar el uso adecuado del
movil vy celular contratado, para una gestion eficaz y eficiente. Control y autocoatrol
administrativo de los funcionarios del programa y el cumplimiento de los Planes de Trabajo.

1.54.  Atencion profesional en atencion integral v tratamiento a nifios, adolescentes, adultos v
adultos mayores con problematica de salud mental.

1.55.  Apovyo profesional en el seguimiento de gestantes, nifios y nifias en riesgo biopsicosocial
segun estandares Chile Crece Contigo. Deteccidn y priorizacion de gestantes, nifios y nifias que
arrojan riesgo biopsicosocial. Cruce de informacion para actualizacidn de datos. Construccion de
planillas mensuales de gestantes, nifios y nifas a priorizar c¢n seguiniento. Elaboracion de
informes trimestrales con los antecedentes de relevancia para implementacion del programa de
acceso a migrantes. Georeferenciacion por territorio, de gestantes. nifios y nifias en riesgo.

1.56.  Registro oportuno de plataformas: Sistema de Registro derivacidon y monitoreo SRDM. Rayen
0 Apoyo en actividades que demanden necesidades del servicio o del centro de salud o que asigne
su jefatura dirccta.

1.57. Atencion de salud integral de nifios, nifas adolescentes y jovenes vinculados a la red de
atencion de salud integral de nifios,nifias v jovenes vinculados a la red de programas del serviciio
nacional de proteccion especializada.

Area Programa Habilidades para la Vida.

1.58. ENCUESTADOR HPV II: Aplicacion de Cuestionarios TOCA (Test de Observacion del
Comportamiento en sala de clases) a Profesores y alumnos de 6° y 8° Afio Basice de las Escuelas
focalizadas para realizar la intervencion del Programa Habilidades para la Vida II.

1.39.  ENCUESTADOR HPV 1. Aplicacion de Cuestionarios TOCA (Test de Observacion del
Comportamiento en sala de clases) a Profesores y alumnos de 1° y 3° Afio Basico de las Escuelas
tocalizadas para ser intervenidas por el Programa Habilidades para la Vida.

Continuacién Acuerdo N°58 de 28.02.2024
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1.60. DIGITADOR HPV ©. Digitacion de Cucstionarios TOCA (Test de Observacién del
Comportamiento en salz de clases) v PSC (Pediatric Symptom. Checklist). aplicados a las
matriculas de 1% y 3" Ano Basico de las Escuelas intervenidas por el Equipo del Programa
Habilidades para la Vida en el sistema informatico de JUNAERB.

1.64 DIGITADOR HPV II. Digitacion de Cuestionarios TOCA (Test de observacion del
comportamiento en la sala de clases) y PSC (Pediatric Symptom Checklist), aplicados a las
matriculas de 6° y 8% de las Escuelas mtervenidas por el Equipo del Programa Habilidades para
la Vida en el sistema infonmatico de JUNAEB.

1.61. ENCUESTADOR HPV [li: Aplicacion de Cuestionarios PSC-Y-17 (Pediatric Symptom
Cheeklist) v SEI ( Self-Esteem inventory) a estudiantes de 1° afio de ensefianza media de las
Escuelas focalizadas para realizar la intervencién del Programa Habilidades para la Vida 111

1.62. DIGITADOR HPV Il Ihgitacion de cuestionarios PSC-Y-17 (Pediatric Symptom
Checklist) y SEI { Self-Esteem inventoryv) a estudiantes de 1° afio de ensefianza media de las
Escuelas focalizadas para realizar la intervencion del Programa Habilidades para la Vida 111

1.63.  FUNCIONES EJECUTORES HPV [, I y UII: Apoyo psicosocial en el desarrollo y
seguimiento de actividades de promocion y prevencion de la salud mental a los actores y actrices
de los establecimientos educacionales focalizados por el programa Habilidades Para la Vida [, 11
y 1l

Area Personas Adultas v Adultos Mayores

1.64. Brindar apoyo en la atencion, evaluacion, ingreso y tratamicnto a adultos mayores inscritos
en los Programas de Atencidn de los Cesfam de la Comuna, para Programa Mas Adultos Mayores
Autovalentes.

1.65.  Trabajar con equipo de programa chile cuida, planificacion y organizacion de las actividades
del programa. Trabajar con grupo de cuidadoras familiares. Trabajo con cuidadoras formales. Co-
orgamizar y co-direccionar los contenidos de las sesiones de los grupes de respiro. Planificar
contenidos de los autocuidados y formacion continua de las cuidadoras formales. Contencion de
las familias con AMS fallecidos {cierre del proceso). Realizar reuniones periddicas con
instituciones puhlicas o privadas de la comuna, para fortalecer la red de atencion social para
adultos mayores. Elaborar y/o completar informes que sean solicitados.

.66, Distribucion de citaciones a usuarios inasistentes a controles y/o cambios de horas.

1.67.  Articular acciones dentro del establecimiento, con los dispositivos de la red de salud y
atencion psicosocial de la red local. e intersectorial. con foco en la continuidad de los cuidados
del uvsuario. - Realizar acciones de seguimiento, monitoreo y evaluacion de ninos. nifas,
adolescentes y jovenes de familias con alto ricsgo psicosoctal. Controlar el uso adecuado del
mavil y celular contratado, para una gestion eficaz vy eficiente. Control y autocontrol
administrativo de los funcionarios del programa y el cumplimiento de los Planes de Trabajo.

Continuacion Acuerdo N°58 de 28.02.2024
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1.68. Apoyo Profesional para reforzar el control de las enfermedades respiratorias del adulto
{ERA).

1.69. Apoyo profesional en las primeras evaluaciones de ingreso: Programa Dependencias.
Programa Reparacion en violencia de género, {derivaciones de Tribunales de Familia o Fiscalia
o Centro de la Mujer) Programa Infantil, Programa Adulto. Evaluacion social Individual con
Enfoque de Salud Familiar Comunitaria. Atencidn individual ¥ familiar en funcion del plan de
cuidados integrales definido para cada caso.

Area Programa Mas adultos mayores autovalentes

Intervencién Sociosanitaria promocional v preventiva para mantener o mejorar
condicién Muncional

1.70.  Realizar ingresos anuales al programa a personas de 60 afos 0 mis segiin meta definida por
servicio de salud metropolitano norte, 544 ingresos por dupla de kinesiologo y terapeuta
ocupacional para 2024.

1.71.  Realizar egresos del programa al total de ingresos que finalizan el ciclo de intervencién con
la participacion de al menos 20 sesiones efectivas.

1.72.  Aplicar evaluaciones de funcionalidad a poblacion objetivo tanto en ingresos como en egresos
del programa. como Test time up and go. escaln HAQ-8 y otras solicitadas por encargado del
programa.

1,73,  Realizacion de talleres de estimulacion fisica, estimulacién cognitiva a poblacion objetivo.
seglin orientacion técnica del programa.

1.74. Sostener talleres que logren dar cobertura a toda la poblacion compromietida en el indicador
de mgreso. Cada ciclo debe comprender 24 sesiones mixtas, cada sesidon mixta debe incluir una
scsion de taller de estimulacidén de funciones motoras y prevencién de caidas y una sesién de
taller de estimulacion de funciones cognitivas o una sesion de taller de autocuidado o estilo de
vida saludable. Cada tatler debe mantener un promedio de asistencia no menor a 15 usuarios por
seston.

1.75.  Realizar una evaluacion participativa de cada cierre de ciclo del Programa para incorporar
mejoras en la ejecucion del programa.

[.76. Mantener actualizado v difundir con los actores involucrados protocolo de procedinientos
para ¢l mancjo de cventos adversos y descompensaciones u ofras situaciones de salud
pesquisadas.

1.77.  Generar y/o actualizar fluyjograma de referencia y contrareferencia al programa con el centro
de salud vy otros programas del mismo.

Continuacion Acuerdo N°58 de 28.02.2024



Serravaria Munizipal

Fomento del antecuidsdo ¥ estimulacién fanvionzl en bse orgapizsciores smraies v
serviciag Jonales,

|5, Cemetar y gliciear FRRiagal o diftadn v roordinaniin del programa Con . Lossees,
Ean ey i peTseEes mayeres | = comumnicag

LS. Sencawy vin actuatizar cavsstrs do uipeosornes waizles del testiionie asociasiyal CESFAN

e m i AL LS
£
g LBy, Coterer v sovializar conastro de ssviciog locales £ue aresemisn ofete pama! & fote! pars
i ETSONEE TR =
2
i

&1 Cheesper yoo atializr ficiopmms de mlvrentia y onntrareierancia al rograms tun Savidiss
ooalsy = oyes cilemlicos del intemaclor

wy ixaloz g ohg

(22, WHeslipsr discodevco dtustionul o patisipative gue Irbesle nogesidades e sepmaiisiidiy
pars ldsiees corsinifaning (Vo 3peees relevasiien oo l2 Somunidad

123 Genotery siecunay plan exusl de capesitssiin de [iCares corourd =ciog, plan dobe conyinnre
s scchm, e v aopropafarmiente thamicg

Plan de formascids 3 sepciwianio pars sauipes del Frograma mis edclios meyores
aciyvalenteay.

TSN Y

w3 e T T it B e

w4 Zrtiol oy o NG Logtancias de antividades Sapnbstens v capdniiEiils sonvoosdas @ nive!
de serimipie, sevvicls deselis o necivanl.

Wakrioran Bisn Wiy s e

= == )

=
=

LEL  Partcipm dn ten inpmnsses oo acopasmaaitn Hmico ¢ evaluacon & wival de coiwiEpie,
rarvicie de saliad ¢ paclons)

90 Poropes descondades Je difisitn de! progrensa asl comu setivideces ninsives Clamifoasay
can L zotpmeda, catocsdss a nivel don, At ansioipio, smvivio ds salid o petismel

BT Participar de reuniones ds podriinecin 8 nive) Inssi, de iiapie, ervioe de salud o
)
ey

JAE  Realizar rgieov o8 fodia clinios Ravep, 4 oo instneniente mdiosds por mcarpses 4%
Trogran, de actividledes realizades sopln oo sspancs,

4G  Realivsr reginea setziiating siesizusl (REV) winto sa suzere A comn en gaasme T, sz
yirreanoads, de los indvadorss wnlicirados ea sunvenss de! proipEms.

Caonlimiassdr Aotisrdn NUA% de 2B 022004




md\\ VIR -

LB
¥ » Recoleta MEIOR Secretaria Municipal
= Somot Lodes POSIBLE .

1.90. Levantar instrumentos de evaluacidn solicitados en plazos definidos por el programa (agosto
y diciembre), dando cuenta de la ejecucian del programa.

1.91.  Velar por el cumplimiento de los indicadores del programa, de al menos el 60% al corte de
agosto y el 100% al corte de diciembre.

Area Programa de Apoyo a Personas que viven en situacion calle

1.92.  Brindar apovo en la atencidn, evaluacion. ingreso y tratamiento de personas inscritas en el
Programa de Apoyo a personas que viven en situacion de Calle.

1.93. Realizar evaluacion social individual con Enfoque de Saiud Familiar Comunitaria. Realizar
intervenciones psicosociales acorde al Plan de Cuidados Integrales. Atencion individual y
familiar en funcién del plan de cuidados integrales definido para cada caso, para el Programa
Apoyo a la atencion de Salud Mental.

Area Asistencial

1.94.  Apoyo profesional en actividades asistenciales de Prograinas Infantil, salud escolar,
Programa de salud cardiovascular, programa de postrados. Programa Mas Adulto Mayor
Autovalente cntre otros, a usuarios del centro de salud familiar de la Comuna.

1.95.  Apoyo protesional en las prestaciones sepiin normativas vigentes de atencion a la poblacion
a cargo sepun ciclo vitai, con el correcto y completo registro en ficha electronica. Planificar y
ejecutar acciones de salud segun las programaciones anuales existentes y el cumplimiento de
indicadores y metas de salud.
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1.96. Colaborar activamente segun requerimiento de las unidades transversales como PNI, PNAC,
Unidad de Procedimiento, Toma de Muestras, SOME, Unidad de Farmacia.

1.97.  Apoyo profesional en la Planificacion, coordinacion del cumplimiento de las programaciones
anuales, velando por el cumplimiento de indicadores como Metas Sanitarias, IAAPS, Programas,
dando énfasis a Programas [RA y ERA, sin perder la integralidad en las prestaciones que
desarrolle. Colaborar activamente en el Programa de TBC, siendo activo en la pesquisa,
tratamiiento, y seguimiento de estos usuarios.

1.98.  Apovo profesional en la realizacion de la Programacion de las actividades vinculadas a la
mujer v salud sexual y reproductiva. como miembros de un grupe familiar e inserto en su
comunidad a lo largo del ciclo vital reproductive de la mujer. Profesional miembro del equipo de
cabecera, cuyo principal rol es programar, ejecutar ¥ liderar acciones interdisciplinanas de
promocion, prevencion, rehabilitacion de su poblacién femenina a cargo y a lo largo del ciclo
vital.

Continuacion Acuerdo N°58 de 28.02.2024
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1.99.  Apoyo profesional en prestaciones médicas segun normativas vigentes {guias clinicas y
protocolos), de atencidn a la poblacion a cargo segin curso de vida. con el correcto y completo
registro en ficha electronica. Planificar v ejecutar acciones clinicas y comunitarias de salud segun
las programaciones anuales existentes y el cumplimiento de indicadores considerando: Metas
segin indicadores de APS, Metas financieras segin Ley N* 19.813. Metas Régimen GES, Metas
Sanitarias segin Programas y Metas segln convenios.

1.100. Apoyo profesional en prestaciones odentologicas segin normativas vigentes (guias clinicas
y protocolos). de atencion a la poblacion a cargo segiin curso de vida, con el correcto y completo
regisiro en ficha electrénica.

Area Quimica Farmacia, Farmacia Popular

Electronica Avanzada

1.101. Atencion Farmacéutica, la cual incluye las sigutentes actividades:
Revision de la medicacion, validacion de las prescripeiones, conciliacion farmacéutica, educacion
tarmacéutica, seguimiento farmacoterapéutico, farmacovigilancia {reportes de reaccion adversa

a medicamentos. de falla de calidad. de eventos adversos asociados a medicamentos, etc.}

1.102. Atencién Farmacéutica a domicilio a pacientes de Cuidados Paliativos Universales.

1.103. Actividades de educacion dirigidas a la poblacion v a los profesionales en el uso ractonal de
medicamentos y otras tematicas relacionadas con ¢l uso de éstos,

1.104.  Apoyo administrative en la mantencion de archivos de los proveedores, atencidn proveedores
prescncial y telefonicamente.

Validar en hitps://www.sistemasrecoleta.clivaiidarDocuigital.php
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1.105. Apoyo técnico y clintco: velar por el cumplimicnto de la normativa legal vigente respecto al
funcionamiento de los botiquines de despacho de medicamentos de los CESFAM, Farmacia

=

Popular y Equipos de cabecera de territorios, participar en reuniones médicas y/o cualquier otra
instancia respecto al drea de su competencia. Participar en el comité de farmacia y terapéutica de

ﬁ cada establecimiento y a nivel comunal.. Monitorear cumplimiento programa FOFAR (fondo de
— farmacia).

1.106. Actividades docente asistenciales en calidad de director de practica de alumnos cen ctapa de
formacion profesional de pre grado.

1.107. Apoyo administrativo en la dispensacion de medicamentos, orden e inventario de
medicamentos. atencion informativa de pacientes via telefonica, registro diario de pacientes y
medicamentos entregados y apoyo logistico en desarrollo del sistema de funcionamiento de la
Famacia.

1.108. Apoyo en la atencidn de consuitas de usuarios. Responsable de fa venta de medicamentos y
fraccionamiento de los mismos. Responsable del correcto orden de medicamentos en la sala de
ventas, bodega y sala de fraccionamiento. Coordinar el cumplimiento de CENABAST respecto
al despecho de medicamentos. Responsable de mantener un contacto fluido con proveedores de
la farmacia en cuanto a solicitudes de cotizaciones, canjes. cumpluniento de despacho de érdenes

Continuacion Acuerdo N°58 de 28.02,.2024
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de compra, etc. Responsable de realizar solicitudes de medicamentos. Responsable del correcto
ingreso de los medicamentos recibidos en el sistema informatico de la farmacia. Elaboracion de
actas de medicamentos recepcionados v envie al Departamento de Salud. Responsable ante la
Autoridad Sanitania frente a alguna inspeccidn. Velar por el cumplimiento de la normativa
vigente. Elaberacidn de informes derivados de jefatura,

Area Audiolégica - Centro Audiolégico Popular

1.109.  Apoyo profesional en la ejecucion de acciones comprendidas en la programacion del Centro
Audiolégico como diagnosticos, prescripeion de tratamientos y audifonos. Aportar con liderazgo
para fomentar v facilitar el trabajo interdisciplinario.

1.110. Apovo profestonal en la atencién y evaluacion integral del paciente con patologia
otorrinolaringolégica, respetando los derechos de los usuarios y basandose en las orientaciones
locales v munisteriales. Manejo y control de patologias cronicas tanto farmacologico v no
farmacologico. Educacion comunitaria en cuidados de salud auditiva.

1.111. Apoyo profesional en la Evaluacion de pacientes, a través de anamnesis y examenes, que
incluyen: Otoscopia. Audiometria, Impedanciometria. Potenciales Evocados Auditivos de
Tronco Cerebral. Rehabilitacion: Calibracion v educacion en el manejo de auditonos.

1.112. Registro Atencion de Pacientes.

Area Oftalmolégica - Optica Popular.

1.74. Apoyo administrativo en la atencion informativa de pacientes via telefonica, registro diario de
pacientes y medicamentos entregados y apoyo logistico en desarrollo del sistema de funcionamiento
de la Optica Popular de la Municipalidad de Recoleta.
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1.75. Elaborar informes de coordinacién y funcionamiento de la fammacia y optica popular con
propuestas de manera de obtener el mayor rendimiento de forma eficiente v eficaz, en tavor de los
usuarios que demandan servicios de estos dispositivos sanitarios, proporcionar a la jefatura del
Departarmento de Salud toda la informacion necesaria para la correcta toma de decisiones, asi como
garantizar la adecuada utilizacion de los recursos publicos, garantizar en conjunto con los
funcionarios el mejoramiento continuo de la percepeidn que tienen nuestros usuarios con respecto al
servicio entregado por la farmacia y optica popular.

1.76. Apovo técnico en la atencidon de usuarios, agendamiento de horas a pacientes. y actividades que
requiera el tecndlogo médico de la optica popular de la municipahidad de recoleta. Orgamizar trabajos
para envio a proveedor, generar inicio para tramitacion de devoluciones de dinero, atencion presencial
de publico v orientacion en eleccion de marcos, registro de trabajos en stock y enviados a proveedor,
apoyo en ingreso de stock de productos, colaboracion en entrega de antcojos a usuarios.

1.77. Apoyo cn las labores de recepcion y atencion de publico, citacidn de pacientes con la tecnologa
médica con mencion en oftalmologia, recepcion y entrega de lentes, agendamiento de pacientes,
gestion en la solucidn de reclamos generados por los vecinos de la comuna.

Continuacion Acuerdo N°58 de 28.02.2024
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Area Multimorbilidad- ECICEP

Desarrollar modelo de atencion integral centrado en las personas, para Programa Modelo de atencion
integral de salud familiar v comunitaria en atencion primaria de salud, desarrollo de la estrategia de
cuidados integrales: Multimorbilidad MAIS.

1.78. Desarrollar modelo de atencion médico, enfermera. farmacéutica y seguimiento
farmacoterapéutico a usuarios con Multimorbilidad, para Programa Modelo de atencion integral de
salud famihar y comunitaria en atencion primaria de salud. desarrollo de la estrategia de cuidados
integrales: Multimorbilidad MAIS.

1.79. Atencion farmacéutica y seguimiento farmacoterapéutico a usuarios con Multimorbilidad.

Area Servicio de Atencion de Urgencias v Resolutividad

| Electronica Avanzada

1.80. Apoyo profesional en atencién al paciente, plantear diagnostico y definir conducta a seguir
segln protecolo. Utilizar herramientas de Telemedicina como apoyo a Ja gestion del traslado de
usuarios, entrega de orientaciones, consenso de conductas y aumento de Resolutividad.

1.81. Apoyo profesional, técnico o administrativo, en cualquier drca de necesidad segun contexto
sanitario y segun instruccion de jefatura directa, esto implica versatilidad en las funciones para las

cuales ha sido contratado,

1.82. Adaptabilidad respecto al dispositive en el cual debera ejecutar sus funciones (ante la necesidad
del servicio. se podra solicitar cainbio de establecimicnto).

1.83. Apoyo en la coordinacion con Red de urgencias comunal y con red de urgencias a nivel de la
region metropolitana norte.

1.84. Prestar apoyo técnico en protocolos que solicite jetutura directa.
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1.85. Comunicacion vy orientacion telefonica a la red comunal en casos de urgencias y emergencias.

1.86. Mantener comunicacion con familiares y/o tutores en casos de usuarios/as que requieran de
apoyo (nifios. minas, adolcscentes, adultos mayores y usuarios con capacidades diterentes).

[.87. Prestar apoyo de ambulancia en casos que no responde la red SAMU.

1.88. Brindar apoye y asesoria cn temas de urgencias en los dispositivos y CESFAM de la red
comunal.

Area Implementacion Estrategias en contexto de pandemia

1.89, Acciones vinculadas a la Gestion de Casos, incluyen contacte, entrevista y consejeria telefonica
a usuartos en sospecha, contacto estrecho o confimmado, tramitacion v gestion de requenmicntos y
acciones de apoyo, de 1nanera remota o presencial segun sea requerido.

1.90. Acciones relacionadas a la bisqueda activa dc usuarios sintomaticos, expuestos v/o
vulnerables, incluida la realizacion de acciones en apoyo al descarte, diagnostico, seguimiento y

cducacion de los usuarios y sus famtlias de manera presencial o remota segin sea requerida.

1.91. Tarcas de apoyo a la atencidn de salud, promocion. prevencién, diagndstico y rehabilitacion
intcgral en el contexto de la pandemia.

Continuacion Acuerdo N°38 de 28.02.2024
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Area Espacios amigables y adolescentes

1.92. Actividades promocionales de salud: Eventos masivos, talleres grupales, fenas de salud o
campafias promocionales en tematicas de actividad fisica. alimentacidn satludable, ambiente libre de
humo de tabaco, derechos humanos. salud sexual y prevencion VIH/SIDA, factores protectores
psicosociales, autoestima y autocuidado entre otras.

1.93. Actividades comunitarias realizadas con adolescentes.

.94, Consultas. controles y consejerias de profesionales de salud para la poblacion adolescente.

Area Imégenes Diagndsticas

1.95. Apovo en el levantamiento diagnostico de la situacidén de los componentes del programa
imagenes diagnosticas y apoyar en la coordinacion de procesos de resguardo de estas prestaciones
segun realidad local.

1.96. Apoyo con referente en ¢l monitoreo de registro Registro Estadisticas Mensual REM del
programa imdgenes diagnosticas.

1.97. Apoyo y colaboracidn con referente en ¢l monitoreo de las prestaciones del programa imagenes
diagnosticas.

1.98. Realizar menitoreo proceso de gestion de lista de espera de los componentes del programa
imagenes diagnosticas v cierre de casos segin normativa vigente en plataforma Sistema de
Informacion de la red Asistencial SIDRA.

1.99. Realizar trazabilidad de usuarios/as en plataforma Sistema de gestion de garantias explicitas en
Salud SIGGES
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1.100. Participacion en la elaboracién de las bases técnicas del convenio Programa Imdgenes
Diagnosticas PID,

1.101. Apovo en la coordinacion permanente con los equipos locales de los CESFAM vy el proveedor
del programa imdgenes diagnosticas para que las prestaciones se ejecuten con calidad v en los plazos
GES correspondientes.

1.102 Realizar gestion permanente con referente SSMN del programa imdgenes diagnosticas y
participacidén en reuniones del programa para ejecutar mejoras en las prestaciones a nivel tocal,

Area cuidados paliativos universales

1.103. Realizar atencion clinica de usuarios ingresados al programa de cuidados paliativos universales
1.104. Participar en la elaboracion de protocolos y flujogramas de atencion

1.105. Realizar actividades de gestion y trabajo transdisciplinario

1.106. Actividades comunitarias en base a trabajo con cuidadores

Continuacion Acuerdo N°3% de 28.02.2024
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Secretaria Municipal

Gestion de Lista de Espera en platafonma SIDRA: agenda vinculada a la lista de espera
vigente, egreso de casos atendidos

Estrategia Cirugia Menoer

1111

Realizar aproximadamente 700 procedimientos cutineos quirargicos de
baja complejidad de atenciones durante el afio.

Atencion y evatuacion de pacientes derivados desde los 4 CESFAM de la Comuna. que
requieren resolucion de Procedimientos Cutaneos Quirirgicos de Baja Complejidad

Ejecucion de procedimientos minimamente invasivos a gjecutar, de lesiones benignas de
menos de 5 cm en la piel y tejidos subcutaneos.

Dar resolucion ambulatoria electiva considerando los siguentes tipos de intervenciones:
Papilectomias, Nevus benignos, Verrugas, Angiomas, Granuloma Pidogeno, Onicectomias v
Fibromas.

Realizacion de biopsias diagndsticas asociadas a intervencicnes descritas, con registros en
maduio SIMAX de SIDRA.

Las lesiones sospechosas deberan ser derivadas a especialista, cumpliendo los criterios
clinicos y protocolos locales de referencia y contrarreferencia del Servicio de Salud
Metropolitano Norte.

Registro de atencidén en ficha clinica de RAYEN.

Elaboracién de interconsultas y recetas acorde a los requerimientos de los usuarios y usuarias,

Estrategia Gastroenterologia

Realizar convenio de examen endoscopico digestivo alto (EDA) con test de ureasa y biopsia
que contribuye a la deteccion v erradicacion de helicobacter pyleri. como factor precursor de
cancer gastrico

Coordinar con Laboratorio en convenio para generar los cupos necesarios en la agenda
comunal

Coordinar y socializar con los CESFAM de la comuna la oferta anual de 450 EDA

Cumplimiento de GES del problema N°&0

Continuacion Acuerdo N758 de 28.02.2024
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e Apoyar el proceso de cambio en los y las usuarias, relacionado con conductas asociadas a la
alimentacion v la actividad fisica, A través de espacios persenales y grupales de reflexion
que ayudan al usvario o usuaria a motivarse para la generacion de conductas saludables ¥
cumplimiento de metas planteadas

e Realizar dindmicas grupales con herramientas de psicoeducacion y psicologia comunitaria
para fomentar el autoconocimiento y motivacion al cambio,

e Abordar estrategias de manejo de control de posibles diagndsticos. en el caso de que el usnario
mencione alguna alerta en relacion a elle (Salud mental)

o Realizar derivaciones al drea de salud mental del establecimiento de salud correspondiente, en
vista de ecmociones v conductas ajenas a las tratadas por el programa clige vida sana; que
requieran un tratamiento psicologico individual.

& Parucipar activamente de los circulos v actividades del programa

s Realizar una vez al mes espacios de acompaiiamiento, encuentro y reflexion sobre una realidad
compartida.

e Realizar matenial educativo para las redes sociales v actividades del programa

e (Coordinar y participar en las visitas a jardines infantiles y colegios para captar usuarios

1.114, Consulta Nutricional:
e Realizar ingreso efectivo a usuarios interesados en el programa
e Realizar evaluacidn de ingreso y establecer metas a corte y mediano plazo

s Mantener registro actualizado de antecedentes de cada usuario ingresado en plataformas de
ficha.

i
k=]
T
N
c
3
>
L8
o
2
£
]
=
[¥]
a
Ll
o
E
=
i
o
o
2
o
@
E
=
<]
=%
o]
]
T
3]
w
>
w
o
el
w
«©
=
2
c
@
£
3
[5)
s}
L
o
=
@
o
o
o
a
o

Validar en htips://www.sistemasrecoleta.clivalidarDocDigital.php

Codigo: d02585348251ae8

o Realizar anamnesis remota, proxima y anamnesis nutricional a través de herramientas como
recordatorio de 24 horas y encuesta de tendencia de consumo modificada

e Realizar controles periodicos segun el grado de compromise y adherencia a las indicaciones

del usuario
s Recalizar evaluacion al 6to mes de intervencion a los usuarios del programa

s Entregar pauta alimentaria personzalizada que se ajuste a la realidad de cada usuario en la
consulta de ingreso

® Realizar material educativo para las redes sociales y actividades del programa
e Participar en las visitas a jardines infantiles y colegios para captar usuarios

e Participar activamente de los circulos y actividades de] programa

Continuaciéon Acuerdo N°358 de 28.02.2024
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Evaluar el impacto de las intervenciones terapéuticas individuales con la evaluacién de la
calidad de vida de los pacientes cronicos respiratorios bajo control.

Desarrollar un programa de rehabilitacion pulmenar en personas con EPOC sintomaticos con
limitaciones de las actividades de la vida diaria v fomentar la realizacién de actividad fisica
guiada en ellos.

Desarrollar estrategias educativas y/e grupales para la promocién y prevencion en salud
respiratoria de la comunidad y en pesquisa y manejo de patologias respiratorias al equipo de
salud,

Realizar educacidn integral al ingreso y en los controles cronicos, enfocada en el automanejo
de la enfermedad respiratoria cronica.

I.117. Refuerzo RRHH e insumaos para campana de vacunas contra la influenza y otros segiin
contingencia sanitaria.

Apoyo que permita ta administracidn v registro oportune de vacuna antiinfluenza, COVID u
otra segin la necesidad epidemioldgica de manera de lograr metas de cobertura en la poblacion
objetivo.

Mantencion, preparacién y administracién de vacunas,
Registro de inmunizacion en plataforma RNI.

Actividades extramurales de vacunacion (colegios, domicilios, terreno como puntos
itinerantes. vacunacion movil)

Rescate de pacientes con dosis pendientes (revision informe RNI vy llamado telefénico)
Educacion a usuarios sobre inmunizacion.

Notificacion EPRO/ESAVI segln protocolo.

Revision de registros RNI en busqueda de EPROS.

Retiro de vacunas en CESFAM o Camara de frio.

Colaboracidn en estrategias para la vacunacion

Componente 2:

1.118. Calidad oportunidad v Continuidad de la atencién en pacientes y cancer cervicouterino
(CACU).

Apovo en actividades de deteccion temprana en pacientes con cancer cervicouterino (CACU)
en los establecimientos APS.

Apoyo en actividades de rescate en pacientes con cdncer cervicouterino (CACU) en los
cstablecimientos APS.

Continuacion Acuerdo N°58 de 28.02.2024
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Componente 4:

1.119.Contrataciones de RRHH para reforzar registros SIGGES.

Actividades de registro en platatorma SIGGES de la totalidad de los datos relevantes del ciclo
de atencidn de un paciente para la gestion, control y seguimiento de las garantias explicitas de
salud. otorgadas en la red de APS.

Area Salas Respiratorias

Campaiia de Invierno

Entregar atencion de salud a poblacion infanto juvenil y adultos con infecciones respiratorias
agudas y enfermedades respiratorias cronicas.

Priorizar menores de 5 afos en las salas IRA y los mayores de 65 aiios en las salas ERA,
Dar cumplimiento de las normas y las garantias explicitas de salud (GES).

Apoyo en la implementacion y desarrollo de estrategias de pesquisa precoz de enfermedades
respiratorias cronicas.
Apoyo en la coordinacién trabajo con otros programas del CESFAM en apoyo de la entrega

de una atencion integral al usuario.

Derivacion a la poblacidon objetivo a ser inmunizados (antiinfluenza. antineumocécica,
COVID o alguna pertinente segln contingencia eptdemiologica.

Evaluar severidad y nivel de control de la patologia respiratoria cronica y asegurar el acceso
regular de la terapia definida segin norma vigente.

Realizar espirometrias para confirmacion diagnosticas y categorizacidn por sevendad
tuncional v mivel de control de la poblacién bajo control del programa.

Evaluar el impacto de las intervenciones terapéuticas individuales con la evaluacion de la
calidad de vida de los pacientes cronicos respiratorios bajo control.

Desarrollar un programa de rehabilitacion pulmonar en personas con EPOC sintomaticos con
limitaciones de las actividades de la vida diaria y fomentar la realizacion de actividad fisica
guiada en cllos.

Desarrollar estrategias educativas v'o grupales para la promocion y prevencion en salud
respiratoria de la comunidad y en pesquisa y manejo de patologias respiratorias al equipo de
salud.

Realizar educacién integral al ingreso vy en los controles cronicos, enfocada en el automanejo
de la enfermedad respiratoria crénica.
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